
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

住民参加型在宅福祉サービス 

西原村生活たすけ愛サポート事業 
この「西原村生活たすけ愛サポート事業」とは、生活の中のちょっとした困りごとを、住民

同士で協力し合いながら、自分の得意なことや、出来ることを、出来る時に地域で生かし、

「お互いさま」の関係性を作り高めることで、高齢者や障がいをお持ちの方が、住み慣れ

た地域で安心して暮らせることを目的としています。 

 
電球の交換が 
出来ない 

 
ゴミ出しが 
大変．．． 

  

 

日用品の 

買い物が大変 
お布団を 

干したいけど 

衣替えを 

したいけど 

 

西原村たすけ愛サポートセンター 

（西原村社会福祉協議会） 

協力会員 

（養成講座を修了された方） 

利用会員 

（サービスを利用したい方） 

・利用の依頼 

・利用料の支払い 

・活動の依頼（調整） 

・活動費の支払い 

・支援活動 

地域のつながり作り 

★たすけあいサポートの仕組み 

★サービス利用の流れ 

・一人暮らし高齢者世帯 
・高齢者世帯 ・障がい者世帯 
・その他必要と認める世帯 

・日常生活のお手伝いができる方 

・養成講座を修了された方 

【対象者】 【対象者】 

話相手が 

いない 

利用会員希望 

協力会員希望 講習会受講 

事
前
打
合
せ 

顔
合
わ
せ 

支 

援 

活 

動 

利用料金支払 

報告書提出 

利用調査、説明 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

支援内容 活動時間 利用会員負担額 配分金負担額 報酬額 
 

・室内掃除 ・ゴミ出し ・片付け   

・衣替え ・話し相手 ・手紙代筆 

・電球、電池交換 ・布団干し、入れ 

・植木や花壇の水やり ・精米 

・簡単な庭掃除 ・買い物代行 など 

その他本会が必要と認める活動 

 ５分以内 100円 50円 150円 

１５分以内 200円 100円 300円 

３０分以内 300円 150円 450円 

４５分以内 400円 200円 600円 

６０分以内 500円 250円 750円 

 

内 容 キャンセル料 

・前日までの取り消し 

・やむを得ない理由による当日の取り消し 
無料 

・自己の都合による当日の取り消し（依頼忘れなど） 

・協力会員がお宅に訪問してからの取り消し 

・無断取り消し 

200円 

 

★サービスの財源 

利用会員さんがご負担していただく利用料金と、住民のみなさまや、法人企業、各種団体

からご協力いただきました「赤い羽根共同募金の配分金」の一部を活用させていただき、

利用しやすい料金設定を目指します。 

★サービスの内容 

地域住民が手伝える軽度な支援活動（専門性、危険性、緊急性がない活動）で、なおか

つ１時間以内に出来る内容、週に２回まで利用可能 

・室内の掃除 ・ゴミ出し ・片付け ・衣替え ・ボタン付け ・精米 

・話し相手 ・手紙の代筆 ・郵便物の投函 ・電球、電池交換  

・買い物代行 ・冷暖房機の出し入れ ・植木や花壇の水やり 

・簡単な庭掃除や草取り ・布団干し ・灯油入れ など 

・その他本会が必要と認める活動 

★支援できない内容 （専門性、危険性、緊急性を伴う活動） 

・直接身体に触れる内容および、専門的な身体介護や入院等の付き添い 

・支援内容が専門的な生業に依頼すべき内容 

・車の送迎を伴う内容及び利用会員が同乗して行う内容 

・宿泊を伴う内容 

・協力会員の日程調整が困難な時 

・事業の目的に添わないと判断した内容 

★利用料金、報酬表 

【お問い合わせ】 西原村社会福祉協議会 ＴＥＬ：096-279-4141 


